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Esta Politica de Privacidade (Politica) é aplicavel para toda ainformacgéo coletada pelalnside. A
proposta desta Politica é fornecer a vocé informagdo sobre a coleta, uso, manutengdo e
divulgagdodas suasinformacgées coletadas pelalnside.

Vocé deve ler atenta e cuidadosamente as condi¢gdes a seguir, pois elas contém informagdes
importantes sobre a privacidade e a protec¢édo de seus dados pessoais. O tratamento dos dados
pessoais é condigéio para utilizar os servigos da Inside. Ndo é possivel oferecer as
funcionalidades daplataformasemteracessoaesses dados.

Menores de idade

Nd&o coletamos intencionalmente informagdes pessoais de individuos que ndo tenham a idade
minima exigida. Vocé deve ter 18 anos ou mais para utilizar o servigo fornecido pela Inside.
Individuos abaixo da idade aplicdvel podem usar nossos servigos apenas por meio da conta de
um dos pais ou responsdvel legal, com o consentimento e envolvimento deles. Se vocé é pai ou
responsdvel legal que acredita que seu filho forneceu informagdes pessoais a Inside sem o seu
consentimento, vocé pode nos pedir para excluir essas informagdes entrando em contato

conosco.

Coleta de Dados

Coletamos informagdes sobre vocé quando usa nossos servigos. Além disso, terceiros podem
coletar informagées a seu respeito quando vocé usa nossos servigcos. As informagées coletadas
podem incluir ou refletir informacgdes pessoais que podem identificd-lo, bem como informagdes

ndo pessoais.

Se vocé & um cliente da Inside: & possivel que alguns servigos ou associagdo & produtos da Inside
possam pedir que vocé inscreva-se em uma conta. Quando vocé se inscrever na conta, noés

poderemos pedir algumas informagdes pessoais.

Sevocé é cliente de algum cliente Inside: alguns dados requeridos pelos nossos clientes através do
uso de nossos servicos (como pdginas de site ou formuldrios) sdo informagées pessoais
identificGveis, que podem incluir, ndo se limitando a, seu nhome, enderego, niUmero de telefone,
endereco de e-mail e informacgdes da sua empresa. Essas informacgdes serdo inseridas por vocé

emresposta ds solicitagdes ao usar os sites de nossos clientes.
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Além desses pontos, quando vocé interage com algum material construido pela Inside, o cadastro
para recebimento dos mesmos pode ser solicitado via formuldrios de ferramentas de automacéo

oulanding pages.

Dados bdasicos

Para criar uma conta, vocé deve fornecer nome, endereco de e-mail e senha. Se vocé optar por se
inscrever e / ou autenticar usando uma conta de terceiros (por exemplo, Facebook, Twitter e

Google), vocé nos autoriza a obter informagées da conta da plataforma de terceiros.

Dados financeiros

Para fazer uma compra, pode ser necessdrio fornecer um método de pagamento valido (por
exemplo, cartdo de crédito ou conta PayPal). Suas informacgdes de pagamento serdo coletadas e
processadas por nossos fornecedores de pagamento autorizados. Ndo armazenamos
diretamente numeros de cartdo de crédito ou débito no curso normal do processamento de
transagdes. Para pagamentos por meio de Boleto, serd necessdrio a coleta dos dados de

endereco.

Dados Customizados

Vocé pode nos enviar dados para fins limitados, como solicitagdo de suporte ao cliente; responder
a um questiondrio; participar de um estudo ou pesquisa; entrar em concursos ou sorteios; ou
inscrever-se para receber comunicagdes nossas ou de nossos clientes. Os dados customizados
s@o de responsabilidade de nossos clientes e possuem finalidade de orientagdo estratégica de
negécio paraeles.

Dados coletados automaticamente

Coletamos automaticamente certos tipos de dados quando vOCé& usa NOSSOS Servigos,
independentemente de vocé ter uma conta. Esses dados incluem seu endereco IP, informacdes
técnicas sobre seu dispositivo (tipo de navegador, sistema operacional, informacées bésicas do
dispositivo, data e hordrio da sua solicitagdo, geolocalizagdo), a pagina da web que vocé visitou
ou a consulta de pesquisa que vocé inseriu antes de chegar até nés e suas atividades. Podemos

rastrear suas atividades usando cookies e tecnologias semelhantes. Ao utilizar nossos servigos,

vocé concordacomousodesses métodos conforme estabelecido em nossa Politica de Cookies.
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Uso de dados

Podemos usar seus dados paraos seguintes fins:
Identificagéo e autenticagdo: usamos seus dados para verificar quando vocé acessa sua conta.

Operando nossos servigos: usamos seus dados para fornecer Nossos servigos, processar e
atender pedidos, fornecer suporte ao cliente e, de outra forma, cumprir nossas obrigacées

contratuaiscom vocé.

Comunicagdo com vocé: usamos seus dados quando nos comunicamos com VOcé, por exemplo,

quando enviamos e-mails automaticos do sistema e respondemos a um suporte ao cliente.

Melhorando nossos servigos: usamos seus dados para entender como Nossos servigos estéo
sendo usados e como podemos melhord-los. Em geral, analisamos dados agregados, em vez de
dados especificos do usudrio. Podemos, no entanto, precisar analisar um caso especifico para

resolver um problema especifico como, por exemplo, um bug que afeta apenas algumas contas.
Personalizando sua experiéncia: usamos seus dados para personalizar o servigo para voce.

Marketing e publicidade: usamos seus dados para mostrar andncios em sites de terceiros.

Também podemos usar seus dados para enviar andncios de terceiros para voceé.

Exercendo nossos direitos: aonde for razoavelmente necessdrio, usamos seus dados para

exercer nossos direitos legais e prevenir o abuso de nosso servigo.

Conformidade legal: usamos seus dados onde somos legalmente obrigados a fazé-lo. Por
exemplo, podemos precisar coletar seus dados para responder a uma intimagdo ou ordem

judicial.

Protegendo suas informagdes: quando apropriado, podemos tornar anénimos, fazer backup e

excluir certos dados.

Compartilhamento de dados

Compartilhamos dados com terceiros da seguinte forma:

Conforme vocé instruir: disponibilizamos seu perfil para outros clientes, conforme vocé instruiu
no cadastro de uso de nossos servigos (como por exemplo, em interacées através do feed ou
chat).

Com nossos clientes e parceiros: nossos clientes e parceiro, poderdo ter acesso ds informagdes
pessoais identificAveis coletadas pelos seus websites de acordo com a politica de privacidade

deles e sob o seuconsentimento.
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Fornecedores autorizados: podemos compartilhar seus dados com fornecedores terceirizados
que nos ajudam a operar NOSsOs servigos, processar pedidos e cumprir suas instrucdes e
obrigagdes contratuais. Isso inclui processadores de pagamento, redes de entrega de contetddo
(CDNs), servigos de hospedagem baseados em nuvem, servicos de monitoramento, provedores
de servigos de e-mail, garantia de qualidade e fornecedores de teste, fornecedores de prevengdo
de fraude e abuso, fornecedores de gerenciamento de relacionamento com o cliente (CRM) e
fornecedores deremessa. Esse tipo de compartilhamento serd baseado no seu consentimento.

Publicidade: Podemos utilizar os seus dados pessoais para enviar comunicagdes de marketing
por e-mail, telefone, ou outras formas previamente concordadas (incluindo campanhas em redes
sociais) para assegurar que estd sempre atualizado sobre os nossos produtos e servigos. Ao

enviarmos comunicagdes de marketing, estas serdo baseadas no seu consentimento.

Andlise: podemos compartilhar seus dados com provedores de andlise que nos ajudam a
entender como os clientes estéio usando nossos servicos. Esse tipo de compartilhamento seré

baseado no seu consentimento.

Certas situagdes juridicas: podemos compartilhar seus dados onde acreditamos que a
divulgagdo seja necessdria para cumprir uma obrigagdo legal ou em conexdo com uma

transagdo corporativa.

Informagdes agregadas ou anénimas: podemos divulgar publicamente informagées ndo

pessoais agregadas ou andnimas, como nosso nimero de visitantes e usudrios registrados.

N6s usamos esforgos razodveis para examinar os fornecedores quanto ds suas prdticas de
privacidade e seguranga de dados. Exigimos que esses fornecedores concordem em proteger os

dados que compartilhamos.

Servico de terceiros

Podemos fornecer links para servigos online que ndo possuimos ou operamos. Esses servigos
estdo fora desta Politica de Privacidade e ndo temos controle sobre os dados que eles coletam. Por
exemplo, se vocé clicar em um anudncio, poderd ser levado ao site do anunciante. Uma vezem um
site de terceiros, seus dados podem ser coletados por terceiros. N6s encorajomos vocé a ler as

politicas de privacidade de tais servigos antes de usd-los.

Vocé pode usar nosso servigo por meio de sites de terceiros e para enviar ofertas. Por exemplo,
vocé pode assistir a um video que estd embutido em um site de terceiros ou usar um de nossos
aplicativos em uma plataforma de terceiros. Esta Politica de Privacidade cobre nossos aplicativos
e reprodutores de video, mas ndo abrange nenhum site de terceiros ou reprodutor de video de
terceiros.
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Opc¢oes de privacidade

Nos permitimos que vocéfaga varias escolhas sobre seus dados:

«Vocé pode optar por ndo nos fornecer certas informagodes. Por exemplo, vocé pode optar por ndo
criaruma conta ou ndo fornecerinformacgdes opcionais da conta;

« Vocé pode alterar ou corrigir as informagdes enviadas voluntariamente para nés. Nos o
encorajamos a manter seus dados atualizados, visualizando sua pagina de configuragoes;

«Vocé pode optar por ndo receber nossos e-mails comerciais;
«Vocé pode limitar o uso de cookies. Consulte nossa Politica de Cookies para ver as opcées;

*Vocé pode fechar sua conta.

Retencéo de dados

N6s retemos seus dados enquanto vocé tiver uma conta. Quando vocé fecha uma conta noés
anonimizamos seus dados pessoadis, ou seja, ndo mantemos nenhum dado que possa te
identificar. Podemos reter registros de informacées coletadas automaticamente (para andlises
internas e fins de segurancga); e suas informagées transacionais (para fins de auditoria, impostos e

financeiros).

Retemos os conteldos excluidos em nossos servidores por um curto periodo, caso vocé deseje
reverter a exclus@o. Depois de excluir um conteldo, talvez ndo seja possivel recuperd-lo. Se vocé ja
tornou um conteudo publico, o contelddo ou suaimagem podem ser descobertos no cache deum
mecanismo de pesquisa por um tempo. Ndo temos controle sobre os mecanismos de pesquisa;
no entanto, iremos, mediante solicitagdo, enviar uma solicitagdo de exclusdo aos principais

mecanismos de pesquisa.

No momento em que vocé decidir que ndo deseja mais que suas informagdes pessodis sejam
coletadas, vocé deverd interromper os acessos ao nosso site, ofertas, solugdes ou quaisquer
outros canais de responsabilidade da Inside. Além disso, &€ preciso entrar em contato diretamente
com o cliente e a Inside para acordar maneiras alternativas para fornecer a eles as informacdes

aplicaveis.

Protegendo suas informagdes

A Inside emprega medidas administrativas, lbgicas, gerenciais e fisicas razodveis para proteger
seus dados pessoaqis contra perdas, roubos e acesso, uso e alteragées ndo autorizadas. Essas
medidas sdo elaboradas para oferecer um nivel de seguranga adequado aos riscos de

processamento de seus dados pessodis.
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Apesar desses esforgos, nenhum sistema de informagdo pode ser 100% seguro, por isso ndo
podemos garantir a seguranga absoluta de suas informagdes. Os usudrios também tém um papel
a cumprir para manter seus dados seguros. Recomendamos que vocé use uma senha exclusiva e
complexa para sua conta e que ndo compartilhe estas credenciais com terceiros. Vocé s6 deve
conceder direitos de acesso a pessods que conhece e em quem confia e, mesmo assim, deve ter
cuidado ao conceder todos os direitos de acesso. Vocé deve monitorar sua conta regularmente.
Se vocé acredita que alguém obteve acesso d sua conta sem sua permissdo, entre em contato

com nosso cliente e conosco imediatamente para que possamos investigar.

Politica de cookies

Esta Politica de Cookies explica o que eles sdo e como os usamos. E importante ler esta politica
para entender o que s@o esses cookies e quais os tipos que usamos, ou seja, as informagdes
coletadas pelos cookies, como essas informacgodes séo usadas e como controlar as preferéncias

deuso.
O quesdooscookies?

Cookies sdo pequenos arquivos de texto usados para guardar pequenas informagdes. Eles sdo
armazenados no seu dispositivo no momento em que o site &€ carregado no seu havegador. SGo os
cookies que ajudam a fazer com que o site funcione corretamente tornando-o mais seguro,
proporcionando uma melhor experiéncia do usudrio, entendendo como o site funcionag,

analisando o que funciona e o que precisa ser aprimorado.
Como nés usamos os cookies?

Como a maioria dos servigos on-line, Nosso site usa cookies primdarios e de terceiros para diversas
finalidades. Os cookies primdrios sdo necessdrios, principalmente, para que o site funcione da

maneira correta e cuida para que ndo seja coletado nenhum dado de identificagdo pessoal.

J& os cookies de terceiros tém, como funcgdo principal, entender o desempenho do site, a forma
como vocé interage com ele, fornecer andncios relevantes para vocé e, em geral, prover uma
melhor experiéncia do usudrio ajudando a acelerar futuras interagées com o nosso site, além de

Manter NOSSOS Servigos seguros.

Os cookies podem ser de "sess@o" ou "persistentes”. Um cookie de sessdo expira (ou seja, é
excluido) quando vocé fecha o navegador. Um cookie persistente permanece até que expire ou
vocé exclua os cookies através das configuragdes do seu havegador. As datas de expiragdo sdo

definidas nos proprios cookies e podem variarem duragdo, dependendo da finalidade do cookie.
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Que tipos de cookies nés usamos?

Essenciais: alguns cookies sdo essenciais para que vocé possa experimentar todas as
funcionalidades dos nossos servicos. Eles nos permitem manter as sessées do usudrio ativas e
evitar ameagas a seguranga, lembrando, mais uma vez, que eles ndo coletam e nem armazenam
nenhuma informacgdo pessoal. Eles permitem, por exemplo, que vocé faga login na sua conta e

faga o checkoutde compras com seguranga.

Estatisticos: estes cookies armazenam informacgées tais como o nUmero de visitantes do site, o
ndamero de visitas Unicas, quais paginas do site foram visitadas, a fonte da visita, etc. Esses dados
nos ajudam a entender e analisar o conteldo e o desempenho do site e onde é preciso fazer

melhorias.

Marketing: nosso site, assim como a maiorig, exibe anlncios e esse tipo de cookie € usado para
personalizar os andncios que mostramos para que sejam significativos para vocé. Eles também
nos ajudam a acompanhar a eficiéncia dessas campanhas publicitérias. Além disso, as
informacgées armazenadas nesses cookies podem, também, ser usadas por fornecedores de

anuncios terceirizados para mostrar andncios em outros sites e também no navegador.

Funcionais: estes sdo os cookies que ajudam certas funcionalidades ndo essenciais em nosso
site. Essas funcionalidades incluem incorporar conteddos como videos ou compartilhar

conteldos do site nas plataformas de midias sociais.

Preferéncias: estes cookies nos ajudam a armazenar configuragdes e preferéncias de
navegacdo, como preferéncias de idioma, por exemplo, para que vocé tenha uma melhor

experiéncia e maior eficiéncia em futuras visitas ao site.

Como eu posso controlar as preferéncias?

Vocé pode limitar os cookies definidos no seu havegador, executando as etapas descritas abaixo.
Observe que recusar cookies pode afetar sua capacidade de usar nossos servigos. Vocé pode
alterar as configuracdes do seu navegador para excluir cookies que ja foram definidos e rejeitar

novos cookies. Para saber mais, visite as pdginas de ajuda do seu navegador:
Firefox « Chrome ¢ Safari « MicrosoftEdge ¢ InternetExplorer

Vocé também pode visitar nossos sites no modo “privado” ou "andnimo” do seu navegador; nesse

caso, os cookies serdo definidos, mas excluidos quando vocé fechar o navegador.
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Aviso Legal

AInside ndo controla ou é responsdvel, de nenhuma forma, pelo uso que os nossos clientes fazem

dasinformacgdes pessoais que vocé forneceu a eles.
Como entrarem contato conosco
Quaisquer davidas efou reclamacées sobre a suas informacgées, deveréo ser encaminhadas

diretamente dInside:

Rua Vilela, 652, Conjunto 1001
Tatuapé, Sdo Paulo-SP
CEP 03314-000

falecom@insideapp.com.br

Mudancas na Politica de Privacidade

A Inside se reserva o direito de modificar sua politica de privacidade a qualquer momento e iré
notificar vocé incluindo um aditivo & politica de privacidade no nosso website. Essas alteragdes se

tornardo vigentes no dia de sua publicagdo.
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