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1. RESPONSABILIDADE, DESTINATARIOS E EXTENSAO

O cumprimento deste Cédigo de Conduta Etica é aplicavel a e de responsabilidade de todos
aqueles que, direta ou indiretamente, encontram-se envolvidos no exercicio da atividade
empresarial da Inside Research Ltda. - EPP (“Inside”), inscrita no CNPJ/ME sob o n° 33.289.677/0001-
40, incluindo, mas nd&o se limitando aos seus socios, colaboradores, prestadores de servigo

contratados, gestores e corpo diretivo, prepostos e terceirizados.

Este documento estabelece as diretrizes e é regido pelo conjunto de valores compartilhados pela
Inside em linha com as melhores praticas de mercado, representando um instrumento para o
fortalecimento da conduta ética daqueles que estéo, de alguma forma, vinculados & empresa ou

agem por sua conta, interesse ounome.

O zelo pela propriedade material e imaterial da Inside, sua reputagdo, nome e integridade € parte
da responsabilidade de cada um envolvido em suas atividades didrias como prestadora de

servigos.
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Assim, suas diretrizes devem ser observadas por todos os profissionais que desempenham
alguma fungdo ou cargo na empresa, bem como pelos parceiros comerciais e empresas
contratadas. A leitura deste Codigo de Conduta Etica é obrigatéria em relagdo a todas essas
partes interessadas, o que deve ser confirmado por meio da assinatura do Termo de

Responsabilidade a este vinculado.

Para além de demonstrar sua ciéncia acerca dos termos deste Codigo, tais subscritores se
comprometem com a pratica e observ@ncia didrias dos valores e diretrizes aqui expostos.

Qualquer davida a respeito de sua aplicacdo e extensdo ou sobre aspectos de conduta ndo
tratados neste documento pode ser sanada por meio de contato por e-mail para o enderecgo:

compliance@insideapp.com.br

2. PROTEGAO DOS BENS E DA PROPRIEDADE DA INSIDE

A protecgdo dos bens e da propriedade material e imaterial da Inside serd apresentada em trés
topicos distintos:

2.1 Proteg¢dio da Propriedade Intelectual

A Inside dedica especial atengdo para a protecdo de propriedade intelectual, o que compreende,
mas ndo se limita, & sua marca, sem prejuizo de seus eventuais direitos autorais, relacionado, por
exemplo, ao desenvolvimento de softwares por ela ou empresa coligadas. Importante, portanto,
destacar que a empresa exerce atividade de criacdo intelectual em adicéo & protecdo de sua

propriedade industrial como desiderato de seu interesse e identidade sociais.

Nesse contexto, & fundamental que os destinatdrios deste Cédigo de Conduta Etica
compreendam e tomem todas as medidas necessdrias para prevenir o mau uso ou utilizagdo ndo
autorizada e prejudicial da propriedade intelectual da empresa para beneficios pessoais ou de
terceiros. Inclusive, tal propriedade pode apresentar inovagdo tecnolégica significativa no
mercado, o que conferiria especial vantagem competitiva d Inside. Além de esperar que todos os
colaboradores e demais profissionais que se vinculem 4 Inside respeitem e protejom sua
propriedade intelectual, o que serd objeto de inesgotdveis esforgos de defesa e protegdo, é

importante que o fagam também em relagdo a terceiros.
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2.2 Propriedade material: os bens, equipamentos e demais recursos fisicos
pertencentes a Inside

Todos aqueles que se estdo sujeitos a este Codigo de Conduta Etica possuem o dever de proteger
e defender contra o mau uso, danos, furtos e roubos todos os bens, equipamentos e demais
recursos fisicos pertencentes ou utilizados pela empresa.

Vale ressaltar que tal propriedade material da Inside deve ter seu uso reservado, de forma
exclusiva, para as atividades profissionais e econdmicas exercidas pela empresa, jamais devendo
ser utilizados pelos seus colaboradores para fins proprios ou pessoais, seja para fins de gerar
beneficio financeiro a siou aterceiros, seja para qualquer outro fim.

2.3 Informagées confidenciais

A Inside dard foco especial d protecdo de sua informagdo empresarial e pessoal a ela confiada,
propria ou de terceiros, da forma mais sigilosa e confidencial possivel, 0 que aproveita seus
parceiros comerciais, clientes e pacientes, como um patriménio da empresa utilizando os

recursos tecnolégicos mais eficazes disponiveis no mercado.

A titulo exemplificativo, a Inside considera informagdes confidenciais e sigilosas todas aquelas
relativas & sua prépria pessoa juridica, fornecedores, parceiros, clientes, planos de atividades,
servigos, dados técnicos, especificagdes, documentagdes diversas no dmbito de sua atividade
operacional, préticas e procedimentos, contratos, apresentacdes, andlises, bases de dados,

dentre outras.

Por isso & expressamente proibido a qualquer pessoq, em especial por meio da utilizagdo de
recursos fisicos e tecnolégicos disponibilizados pela Inside, divulgar informagdes confidenciais e
sigilosas sem que haja a autorizagdo expressa por escrito dos representantes legais da empresa.
Para que ndo reste davida a respeito da seriedade com que deve ser tratado esse tema, qualquer
discuss@o ou conteldo circulante dentro da empresa, em ambiente fisico ou virtual, que ndo
tenha sido comunicado publicamente deve ser mantido como confidencial e sigiloso, exceto se de

outraforma considerado pelos representantes legais.

A divulgac¢do ndo autorizada de informagdo confidencial ou a quebra da confidencialidade ou
sigilo ndo serd tolerada. Mesmo ap6s o fim da relagdo contratual, de qualquer natureza, existente
entre o destinatdrio deste Cédigo de Conduta Etica e a Inside, a obrigagdo de confidencialidade e

sigilo ora descrita permanecerd em pleno vigor e efeito.
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3. AMBIENTE DE TRABALHO

A Inside estd empenhada em oferecer o melhor ambiente de trabalho possivel a todos os seus
colaboradores e prestadores de servigos, 0 que passa pelo bindmio sadde e seguranga. Todas as
normas de saude e seguranca no trabalho, inclusive, os demais atos regulamentadores
correlacionados sdo aplicadas nas rotinas laborais didrias, visando a prote¢gdo dos
colaboradores.

Qualquer descumprimento experimentado ou visualizado por qualquer colaboradoremrelacdo a
alguma norma ou situagdo que possa causar riscos d sua seguranga ou sadde ou de terceiros,
deverd ser imediatamente reportado aos sbécios da empresa ou no endereco eletrénico
compliance@insideapp.com.br.

Do mesmo modo, a empresa preza por um ambiente de trabalho sauddvel e agraddvel, onde
todos os colaboradores e prestadores de servigos s@o tratados com cordialidade, respeito, e
dignidade, sendo expressamente vedado qualquer tipo de assédio, discriminagdo ou conduta
abusiva por parte de qualquer um que, direta ou indiretamente, se vincule & empresa. Buscamos
motivar nosso time por meio de mdultiplas oportunidades de crescimento e desenvolvimento

profissional,reconhecendo o esforco e dedicacéo despendidos & empresa.

Além disso, a comunicagdo de forma responsavel é incentivada e valorizada. Qualquer conduta
improépria ou discriminatéria deverd ser imediatamente a um dos sécios da empresa, ou por meio
do seguinte contato compliance@insideapp.com.br, para fins de urgente apuragdo e aplicagdo
das medidas cabiveis, inclusive, se for o caso, disciplinares.

4.ESCOPO E UTILIZAGAO DE MEIOS ELETRONICOS TAIS COMO E-MAILS E
REDES SOCIAIS.

A Inside investe robustamente no desenvolvimento e aquisi¢cdo de recursos de Tecnologia da
Informagdo — Tl para que sua atividade seja otimizada, sendo que tais recursos devem ser
utilizados pelos seus colaboradores para fins exclusivamente profissionais, de forma responsdvel

e em conformidade com as leis brasileiras e este Codigo de Conduta Etica.

Nessa linha, a divulgagdo ou compartiihamento de imagens ou videos dos recursos fisicos,
incluindo, mas néo se limitando ds dependéncias internas da empresa ou outros ambientes
profissionais relacionados a suas atividades é totalmente vedada, notadamente em redes ou
midias sociais, exceto se tiverem sido divulgados nos canais oficiais da empresa, devendo, em
qualquer hipbtese, serem preservadas aimagem e caracteristicas pessoais ou fisicas dos demais

colaboradores.
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Além disso, n@o é permitida no ambiente e no uso derecursos (fisicos ou néo, tecnoldgicosou néo)
disponibilizados pela empresa, a circulagdo de mensagens com conteudo pejorativo,
pornogréfico, religioso, politico ou discriminatério e o armazenamento desses tipos de arquivos

nos computadores e demais meios eletrénicos de titularidade da Inside.

Por fim, nenhum colaborador deve fazer publicagdes ou emitir opinido sobre qualquer assunto de
forma pUblica na qualidade de colaborador da Inside ou de forma a dar a entender, direta ou

indiretamente, que tal opinido refletiria o posicionamento da Inside sobre o assunto emtela.

5. COMUNICAGAO COM STAKEHOLDERS (INTERESSADOS) E A IMPRENSA.

Em linha com o topico anterior e de forma a evitar a divulgagdo de contetddo opinativo que se
entenda seja emitido pela Inside, sob qualquer forma, a empresa serd a Unica responsavel por

eleger as pessoas autorizadas a se manifestarem nome dela.

Portanto, para o fim de resguardar a imagem e boa reputacdo da Inside, nenhum colaborador
sem autorizagdo expressa por escrito poderd prestar declaragbées em nome da empresa.
Qualquer declaragdo & imprensa e em midias sociais s6 serd feita apds a prévia aprovagdo e
validagdo do corpo diretivo competente. Qualquer manifestagcdo que descumpra a presente
determinacgdo sujeitard o infrator as penas legais, especialmente quanto ds responsabilidades no

admbito civil e criminal.

A Inside assume o compromisso publico de divulgar apenas atos veridicos, pelos quais
assumiraintegral responsabilidade.

6. CONTROLES E REGISTROS INTERNOS

Por forga de lei, a Inside necessita manter o registro de forma precisa, completa e transparente de
sua situagdo financeira e patrimonial. Para tanto, faz uso de sistemas contdbeis confidveis,
seguindo as melhores praticas de mercado. Os registros e praticas adotados pela Inside estdo em
Compliance com as regulamentagdes e normas fiscais aplicGveis e permanecem disponiveis

para eventuais auditorias e autoridades fiscais, pelos prazos legais estabelecidos.

E importante destacar que a Inside possui por objetivo garantir a elaboracdo correta, segura e
adequada suas demonstracdes financeiras, j&@ que a exatiddo das informagdes refletem a
integridade e credibilidade da Inside perante a sociedade e os érgdos de controle. Por isso, a
empresa possui rigorosos controles internos necessdrios, na gestéo de riscos corporativos

relacionados atais relatérios e registros.
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6. CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses normalmente ocorre em situagées em que hd um interesse pessoal que se
sobrepbe aos interesses coletivos ou empresariais de outrem, direta ou indiretamente

considerados.

Qualquer tipo de obtenc¢do de beneficio pessoal decorrente de decisées ou agdes corporativas, de
qualquer natureza, que represente ou dé indicio de fins contrdrios aos da Inside ou diversos de sua
finalidade social é expressamente vedado.

Socios, fornecedores, colaboradores, prestadores de servigos e parceiros comerciais ndo devem
se envolver, ainda que indiretamente, em qualquer agdo que possa ser contrdria aos interesses da
Inside ou prejudicial dimagem da empresa, sob qualquer ética.

Uma vez observados os termos deste Codigo de Conduta Etica, todas as obrigagdes dos sécios,
fornecedores, colaboradores e parceiros comerciais devem ser cumpridas de forma imparcial e
as decisdes tomadas no exclusivo interesse da Inside, os quais jamais podem se orientar por
vantagens pessoais. O zelo pela integridade profissional da Inside é prioritdrio e absoluto para
todos os envolvidos.

Os canais de contato descritos neste Codigo de Conduta Etica devem ser utilizados na hipotese de
conhecimento a respeito de qualquer situagdo contrdria aos negécios ou & imagem profissional
daInside, ou potenciais conflitos de interesse, inclusive no tocante arelagdes de parentescos entre

colaboradores, parceiros de negbcios e agentes publicos.

8. CONCORRENCIA

Anside promove a politica de concorréncia justa. Portanto, respeita seus concorrentes e trabalha
de forma ética e legal buscando a protegdo e desenvolvimento dos mercados em que atua. A
Inside ndo pratica atos e operagdes que podem vir a prejudicar a livre concorréncia, por meio de
condutas anticompetitivas. Todos, sem excecdo, que se relacionem com a Inside devem observar
asleis antitruste.

Adicionalmente, séo proibidas declaragdes verbais ou escritas que possam afetar a imagem dos
concorrentes. E expressamente proibido fornecer a quaisquer terceiros informacgdes estratégicas
da Inside, confidenciais e sigilosas ou, sob qualquer outra forma, prejudiciais aos seus negoécios.

N&o serdo tolerados atos de espionagem de qualquer tipo.
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Espera-se de todos aqueles a quem este Coédigo de Conduta Etica se destina muita cautela em
qualquer tratativa com concorrentes, de modo a ndo participar de discussées que possam
representar ou dar indicio de fixagdo de pregos, fraudes diversas, em especial em licitagdes
publicas, restricdo de mercado ou divis@o de clientes e obtencdo de formai ilicita de informagdes
confidenciais de terceiros. Toda e qualquer participagdo em processos licitatérios ou quaisquer
acordos comerciais deve ser baseada nos critérios legais e técnicos.

Novamente, &€ dever de todo colaborador delatar a prética de cartel, venda casada de produtos e
servigos ou sobrepreco ilicito, bem como fraudes de qualquer natureza e a criagdo de dificuldades
para o funcionamento de empresas concorrentes.

9. RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Inside assume o compromisso publico de respeitar a cultura e a tradigdo das sociedades e
comunidades na qual estamos inseridos. Estamos engajados na observ@ncia e respeito dos
direitos das criangas, adolescentes, idosos e pessoas com qualquer tipo de deficiéncia, como
sujeitos hipossuficientes na sociedade, bem como estamos sempre atentos para adotar agées
preventivas e reparatérias para evitarimpactos negativos e violagdes aos direitos sociais.

Como ndo basta a agdo pessoal da Inside para fins de justica social, também colocamos como
exigéncia que nossos parceiros comerciais, fornecedores, empresas interessadas e quaisquer
outros terceiros envolvidos com alnside tenham a mesma postura.

10. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A Inside também assume o compromisso publico de respeitar o meio ambiente, que € um dever
comum a todos na sociedade. Para tal fim, apoiamos as prdaticas de baixa emissdo de gases
prejudiciais & natureza e causadores do efeito-estufa, e adotamos agdes com o fito de controlar,
diminuir e mitigar as emissdes desses gases.

Além disso, incentivamos e realizamos o tratamento de residuos sélidos em conformidade com os
ditames legais, inclusive de orgdnicos, reciclaveis e de sadde. Importante ainda ressaltar que a
Inside promove iniciativas e campanhas, inclusive internas, de educagdo ambiental com
proposito de preservar o meio ambiente, como bem de suma relevéncia para as geragdes atuais
efuturas.

Reiteramos a todos os envolvidos, direta ou indiretamente com os servigos prestados pelanside a
necessidade de consumir recursos naturais com moderagdo, reciclar, reutilizar, reduzir e repensar
a maneira como a empresa realiza suas atividades no dia a dia, em prol da preservagdo do meio
ambiente, com reflexo sobre nosso ambiente de trabalho. O zelo pelas melhores praticas
empresariais ambientais é prioritdrio e absoluto para todos os envolvidos nas atividades da
Inside.
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11. POLITICAS DE INCENTIVO A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A Inside dedica especial atencdo d sustentabilidade ambiental, razéo pela qual encoraja toda e
qualquer pratica que beneficie o meio ambiente também para o home office de qualquer
colaborador, fornecedor ou parceiro comercial, a exemplo da eliminagdo de impressdo em papel
eousoderecursos eletrénicos modernos, que gerem menor consumo de energia elétrica.

Em termos de politica ambiental, a Inside compartilha conhecimento e fomenta a educagdo
ambiental, através de campanhas de conscientizag@o a respeito do consumo de recursos
naturais e economia de recursos energéticos, além de outras praticas aplicveis ao uso
sustentavel (environmentally friendly) em home office.

Quando da necessidade de uso de materiais para escritorio e outros recursos aplicaveis a sua
atividade empresarial, a Inside d& preferéncia & contratagdo de fornecedores de materiais e
aquisicdo de bens de consumo que apresentem certificagcdo de ambientalmente sustentdvel
(environmentally friendly), ainda que mais caros do ponto de vista econdmico, compartilhando
com tais players e a sociedade em geral a necessidade de se ter uma postura ativa e firme no
tocante ao uso de recursos naturais e energéticos causadores de menorimpacto ambiental.

12. MANUAL CONTRA DISCRIMINAGAO E ASSEDIO

Comportamentos discriminatérios em fungdo de cor, género, religido, nacionalidade, orientagdo
sexual, origem social, preferéncias politicas, entre outros, ndo sdo praticas tolerdveis pela Inside. A
diversidade na nossa sociedade € um fator importante a ser valorizado, pois promove a troca de
conhecimentos, ampliagdo cultural e a aceitacdo do outro, além de ser protegida em diversos
dispositivos da Constituigdo Federal brasileira.

Todos devem ser tratados de forma igualitdria e possuir as mesmas oportunidades de
valorizagdo profissional e pessoal.

Prezamos por um comportamento responsdvel enquanto cidaddo corporativo, sendo o respeito &
dignidade humana um fator primordial para o desenvolvimento dos nossos negocios.

E dever de todos participar da construgéo de um ambiente de trabalho inclusivo, tratando colegas
detrabalho e outros agentes de relacionamento da Inside de forma respeitosa e igualitdria.

Qualquer conduta improépria ou discriminatéria deverd ser imediatamente reportada a um dos
socios da Inside ou por meio do seguinte contato compliance@insideapp.com.br para fins de
urgente apuragdo e aplicagdo das medidas cabiveis.

Conforme os termos da Constituicéo Federal, & livre a associacgéo profissional ou sindical (art. 8°,
caput) e ninguém serd obrigado a filiar-se ou a manter-se filiado a sindicato (art. 8°,inciso V). Tais
direitos constitucionais, evidentemente, sGo respeitados e observados pela Inside.
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Além disso, a Inside se obriga a observar e respeitar as boas praticas de negdcio em toda e
qualquer ocasido, incluindo, sem limitag¢do, a proibigdo de qualquer forma de trabalho escravo ou
situacdo andloga, forgado e infantil, fazendo incluir como obrigagdo contratual de seus
prestadores de servigos contratados e toda sua cadeia de fornecedores a mesma proibigdo.

13. DEVER DE REPORTE

Conforme jd destacado em diversos topicos anteriores, a integridade, imagem e reputagdo da
Inside é responsabilidade de todos os seus colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos
e demais contratados e envolvidos.

Eimportante que todos esses grupos estejam comprometidos néo s6 com o desenvolvimento dos
negécios da Inside, mas com as demais praticas e regras apresentadas. Trata-se de um esforgo
permanente e conjunto.

Todos aqueles a quem este Codigo de Conduta Etica se destina devem compreender e zelar pela
protecdo da Inside em todos os seus dmbitos, com foco especial na mitigagdo de riscos legais e
reputacionais.

Portanto, qualquer conduta imprépria ou descumprimento de leis, normas, regulamentos
editados pelo Poder PUblico ou mesmo deste Codigo de Conduta Etica, deverd serimediatamente
reportada(o) a um dos sécios da Inside ou por meio do seguinte contato
compliance@insideapp.com.br, para fins de urgente apuracdo e aplicagdo das medidas
cabiveis, inclusive, se for o caso, disciplinares.

Agradecemos o seu engajamento em assumir as responsabilidades desse Cédigo de Etica e
Conduta, permanecendo d disposi¢cdo para qualquer esclarecimento julgado necessdrio.

Muito obrigadol
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